
จ ำนวน จ ำนวน พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ ไม่ หมำยเหตุ
ผู้มำรับบริกำร ค ำถำม มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย พึงพอใจ

(คน) (ข้อ) (5) (4) (3) (2) (1)
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 439 595 722 0 0 0 0
2. ด้านสถานท่ีให้บริการ 439 798 958 0 0 0 0
3. ด้านการด าเนินการให้บริการ 439 795 961 0 0 0 0
4. ด้านบริการข้อมูลข่าวสาร 439 1194 1440 0 0 0 0

รวม 3,382 4,081  0 0 0 0

สูตร  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร =

=    (3,382 x 5) +(4,081 x 4) +(0 x 3) + (0 x 2) + (0 x 1)
   

=    33,234
      7,463
=    4.45x 100
           5
= 89.00 %

ค่ำคะแนน 1 = ประชำชนมีควำมพึงพอใจร้อยละ 65 ของผู้ใช้บริกำรท้ังหมด
ค่ำคะแนน 2 = ประชำชนมีควำมพึงพอใจร้อยละ 70 ของผู้ใช้บริกำรท้ังหมด
ค่ำคะแนน 3 = ประชำชนมีควำมพึงพอใจร้อยละ 75 ของผู้ใช้บริกำรท้ังหมด
ค่ำคะแนน 4 = ประชำชนมีควำมพึงพอใจร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริกำรท้ังหมด
ค่ำคะแนน 5 = ประชำชนมีควำมพึงพอใจร้อยละ 85 ของผู้ใช้บริกำรท้ังหมด

ประจ ำเดือน มกรำคม 2565  คิดเป็นร้อยละ 89.00%   ได้ค่ำคะแนน = 5

แบบสรุปกำรค ำนวณ    ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเก่ียวกับกำรให้บริกำรของ ส.ป.ก.  สุพรรณบุรี
                              ประจ ำเดือน มกรำคม 2565

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ

ระดับควำมพึงพอใจ

ดังน้ัน  ควำมพึงพอใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรของ ส.ป.ก. สุพรรณบุรี 

ผลรวมของความพงึพอใจของผูม้ารับบรกิาร × ๑๐๐

ความพงึพอใจทัง้หมดตามเกณฑท์ีก่ าหนด


